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Front Office System (DFRONT) 

 โปรแกรมบริหารจดัการสว่นหน้าของโรงแรมประกอบด้วยการระบบการทํางานของโรงแรมในสว่น

หน้า ตัง้แต ่ การ Check-in , Check-out  , Cashier ,  การจดัการ  Agent  , การจดัการ Booking  และ

คณุสมบตัอ่ืินๆอีกมากมาย ท่ีรองรับการทํางานของ Front Office ไว้ทัง้หมด รองรับการทํางานของรองรับ

การทํางานของโรงแรมทกุขนาด 

 

 

Main Screen 

หน้าหลกัของตวัโปรแกรม ซึง่ด้านบน

จะประกอบไปด้วยเมนตูา่งๆ  

- Reservation 

- Front Desk 

- Front Cashier 

- Night Audit 

- House Keeping 

 

 

 

 

 

Reservation 

สว่นของการทําจอง Booking ทัง้

ในแบบ Individual Booking หรือ

แบบ Group Booking 
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Reservation detail 

เป็นหน้าท่ีแสดงข้อมลูตา่งๆของ 

Booking เช่น ช่ือคนจอง , วนัทีเข้าพกั 

ราคาคา่ห้อง และรายละเอียดตา่งๆ 

ของ Booking 

 
 

 

 
 

 

 

In-House List 

เป็นหน้าข้อมลูสว่นตวัตา่งๆของแขก 

แตล่ะคน รวมไปถึงวนัเวลาท่ีเข้าพกั 

และข้อมลูอ่ืนๆท่ีเกียวข้องกบัแขก 

 

 

Guest Information 

เป็นหน้าข้อมลูสว่นตวัตา่งๆของ

แขกแตล่ะคน รวมไปถึงวนัเวลาท่ี

เข้าพกัและข้อมลูอ่ืนๆท่ีเกียวข้องกบั

แขก 
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Cashier Guest Billing List 

เป็นหน้าของ Folio 

คา่ใช้จา่ยของแขกทัง้หมดท่ี

พกัอยูใ่นโรงแรม  

 

 
 

 
 

 

 

Guest Billing 

เป็นหน้าท่ีใช้ทําการเพิ่ม

คา่ใช้จา่ย ใน Folio ของแขก  

ใช้ดคูา่ใช้จ่ายคงค้างตา่งๆของ 

แขกทัง้หมดท่ีพกัอยู ่

 

 

 

 

Room Rack 

เป็น Function ท่ีใช้ดขู้อมลู

ของห้องและข้อมลูของแขก 

ในรูปแบบห้องรวมทัง้หมด 
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Room Status 

เป็นหน้าท่ีใช้ดู

สถานะของห้องพกั 

รวมไปถึงเปลีย่น

สถานะห้องพกั 

 

 
 

 

 
 

HK Post 

เป็นหน้าท่ีใช้ทําการบนัทกึ

รายการโพสท่ีเก่ียวกบัแมบ้่าน 

เชน่ Minibar , Laundry, 

Damage Charge  

เป็นต้น 

 

Guest History 

เป็น Function ท่ีใช้ดขู้อมลู

ประวตัแิขกท่ีเคยเข้ามาพกัใน

โรงแรมทัง้หมด ซึง่ระบบ 

จะบนัทกึประวตัใินสว่นนีไ้ว้ 
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Report 

Function ในสว่นของรายงาน 

 

 
 

 

 
 

 

 

System Tools 

เป็น Function ท่ีใช้ตัง้

คา่ตา่งๆของระบบ 

 

 


